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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Nome da entidade formadora
= -

Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal

1.2 Morada e contactos da entidade formadora

Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal
Avenida Vasco da Gama

Parque Industrial Manuel da Mota

3100 - 354 Pombal

Tel.: 236 200 810
info@etap.edu.pt

1.3. Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Jorge Vieira da Silva (Diretor Geral)

Tel.: 933 302 507
jorge.silva@etap.edu.pt

1.3.1 Nome da entidade proprietaria e respetivos representantes

Pombal Prof, Sociedade de Educagdo e Ensino Profissional, S.A.

e Diogo Alves Mateus (Presidente do Conselho de Administragéo)
Horacio Mota (Vogal do Conselho de Administragdo)

José Valente (Vogal do Conselho de Administragao)

Joaquim Lopes da Silva (Vogal do Conselho de Administragao)
Artur Gongalves (Vogal do Conselho de Administragdo)

e
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1.4 Missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagao
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

MISSAO

Contribuir para a qualificacdo de jovens e adultos da regido, trabalhando em proximidade e
parceria com os agentes econdmicos de forma a melhor satisfazer as suas necessidades e
anseios e procurando contribuir para a realizagdo profissional e pessoal dos seus alunos e
colaboradores, e para a melhoria da competitividade das empresas e, dessa forma, para a
melhoria da situacdo econémica da Regido e do Pais.

VISAO

Afirmar a ETAP como referéncia nacional no ensino e formagdo profissional, distinguindo-se
pela qualidade dos profissionais, seus alunos, que coloca no mercado de trabalho, por uma
postura ética e socialmente responsavel e por ser um espaco de realizagdo profissional dos
seus colaboradores.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Praticar uma educacdo inclusiva;

e Assegurar o sucesso escolar dos alunos;

e Ajustar competéncias comportamentais e técnicas ao perfil do aluno a saida do ciclo
de formagao;

e Diferenciar as praticas e metodologias de aprendizagem que estimulem o gosto por
aprender;

e Desenvolver um maior envolvimento e responsabilizacdo do aluno no processo de
aprendizagem;

e Aumentar a satisfa¢cdo de toda a comunidade educativa;

e Intensificar a ligagdo a comunidade e meio envolvente.

e
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1.5 Organigrama da instituicao

Conselho de Administragdo

Conselho Consultivo

Diregdo Geral

|

Associagdo Pais Eqwzg ghnj?glazsgora

Associagdo Estudantes _

Diregdo Pedagdgica Diregdo de Formagdo
(Cursos Profissionais e CEF) e Projetos

= Conselho Pedagégico e Formagao_Curta - Contabilidade -
Duracdo

M Coordenadores de " - .
Aee - Centro Qualifica md Gestdo Financeira
M Coordenadores de . oLl
Departamento = Contratagdo Publica = Recursos Humanos

=
=

Diregdo Administrativa

& Fianedia Servigos de Apoio

ROC
Comunicagdo e
Marketin
Instalagdes

Tutores /Orientadors
Educativos

Bar/Refeitério

SPO

=
=
=l Candidaturas/Projetos - Secretaria o
=
=

Biblioteca

e
Relatério de Operador | tap Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal



REPUBLICA ' GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA AN Q EP / Q

AGE NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

AR FICACAO E C
ENSING PROFISSIONAL. | P

1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois
anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacao

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia '
Designagdo do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2017 /2018 2018/2019 ‘ 2019 /2020

N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
AL T/GF AL T/GF AL

Curso Técnico/a de Manutenc&o Industrial -
Profissional | Variante de Mecatrdénica Automovel

Curso

. Técnico/a de Mecatronica 3 63 3 61 4 72
Profissional

Curso Técnico/a de Manutenc&o Industrial -
Profissional | Variante de Eletromecanica

Curso Técnico/a de Produgdo em Metalomecanica
. . - . 3 47 3 53 3 61
Profissional | - Variante de Programagdo e Maquinagdo
Curso Técnico/a de Transformag&o de

Profissional | Polimeros/Processos de Produgdo

C.urs.o Técnico/a de Turismo 3 65 3 66 3 65
Profissional

C.urs.o Técnico/a de Vendas 2 20 3 34 3 32
Profissional

C.urs.o Técnico/a Auxiliar de Saude 3 44 2 25 1 16
Profissional

Curso | 14 cnico/a Auxiliar de Farmcia oo | oo | 1|2
Profissional

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Situagao da instituicdo face a implementagao do sistema de garantia da qualidade:

- Criagcao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. (]

- Adaptagdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

e
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1.8 Objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET.

Objetivo 1

Praticar uma educacao inclusiva

Pretende-se criar uma cultura de escola onde todos os alunos encontrem oportunidades para
aprender, respondendo as potencialidades, expectativas e necessidades de cada um deles,
valorizando a diversidade e promovendo a equidade no acesso ao curriculo e as aprendizagens
através da adequagdo dos meios e do processo de ensino as caracteristicas e condigGes
individuais de cada aluno.

Estratégias de Desenvolvimento

e Adequar o processo de aprendizagem e avaliagdo as caracteristicas e condigOes
individuais de cada aluno

e Tornar a Equipa Multidisciplinar lider na condugdo do processo de identificagao,
implementacdo e controlo das medidas de suporte a educacao inclusiva

e (Capacitar o corpo docente de interveng¢des adequadas ao nivel da educacgdo inclusiva

e Requalificar o espago do Centro de Apoio a Aprendizagem, tornando-o mais funcional,
confortavel e apelativo

e Capacitar os colaboradores do Centro de Apoio de Aprendizagem de competéncias
técnicas e pedagdgicas

e Fortalecer o papel dos Servicos de Psicologia e Orientagdo, na apresentagdo de
respostas mais efetivas, regulares e organizadas a comunidade escolar

e Estabelecer momentos de trabalho colaborativo entre Equipa Multidisciplinar, Servigos
de Psicologia e Orientacdo e as varias valéncias do Centro de Apoio a Aprendizagem

Indicadores de Desempenho:

1.3 - Taxa de abandono escolar (Nivel IV e Nivel Il)
e Formula: N2 total de alunos que abandonam ao longo do ano letivo / N2 total de
alunos matriculados ao longo do ano letivo
e Escala:0a100%
e Meta: 3,6%

e
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Objetivo 2

Assegurar o sucesso escolar dos alunos

Pretende-se garantir, aos alunos, a passagem de saberes essenciais considerados necessarios
para viver e trabalhar na sociedade, envolvendo-os no processo de aprendizagem, incutindo a
responsabilidade de definirem previamente o seu projeto de vida, de carreira e de fazerem,
continuamente, a gestdo e autorregulagdao da sua aprendizagem ao longo do seu percurso
escolar — e da vida — para que ela se concretize. O sucesso do aluno compreende a exploracao
de novos desafios para assumir o mundo como uma aldeia global.

Estratégias de Desenvolvimento

e Criar um periodo inicial de integracdo, diferenciado por ano do ciclo de formacao, para
todos os alunos da escola

e Criar um sistema de tutorias como resposta a necessidades especificas dos alunos

e Praticar uma avalia¢do diagndstica, continua e formativa

e Privilegiar métodos diferenciados de avaliagdo

o Agilizar e uniformizar formas de sinalizagdo precoce de alunos com dificuldades
cognitivas e/ou comportamentais

e Rentabilizar as experiéncias adquiridas na Formagdo em Contexto de Trabalho para o
contexto de aula

e Aprofundar a reflexdo de resultados escolares dos alunos com base em critérios
definidos

e Estabelecer uma cultura de internacionalizacdo, solidificando os projetos internacionais

e Criar mecanismos de apoio aos alunos que pretendam prosseguir estudos

e Implementar o sistema de avaliacdo de desempenho do pessoal docente

Indicadores de Desempenho:

1.1 - Taxa de conclusao (Nivel 1V)
e Formula: N2 total de alunos que concluem o ciclo de formagdo / N2 total de alunos
matriculados ao longo do ciclo de formagao
e Escala:0a100%
e Meta: 83%

1.2 - Taxa de conclusao (Nivel 11)
e Formula: N2 de alunos que concluem o ciclo de formacgdo / N2 de alunos matriculados
ao longo do ciclo de formacgao
e Escala: 0a100%
e Meta: 91%

e
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1.3 - Taxa de abandono escolar (Nivel IV e Nivel II)
e Formula: N2 total de alunos que abandonam ao longo do ano letivo / N2 total de
alunos matriculados ao longo do ano letivo
e Escala: 0a100%
e Meta: 3,6%

3.1 - Médias globais de conclusdo de curso (Nivel IV)
e Formula: Soma do valor das notas de conclusdo do curso / Total de alunos que
concluiram
e Escala: 0a 20 valores
e Meta: 14,3 valores

3.2 - Médias globais de conclusdo de curso (Nivel II)
e Formula: Soma do valor das notas de conclusdo do curso / Total de alunos que
concluiram
e Escala:1a5valores
e Meta: 3,3 valores

3.3 - Média de notas langadas nos méodulos (Nivel 1V)
e Formula: Soma do valor das notas langadas nos médulos / Total de notas langadas
e Escala: 0 a20valores
o [Meta: 13,3

3.4 - Média de notas langadas nas disciplinas (Nivel Il)
e Formula: Soma do valor das notas langadas nos médulos / Total de notas lancadas
e Escala:1ab5valores
e Meta: 3,3 valores

3.5 - Percentagem de aproveitamento (Nivel IV)
e Formula: N2 de notas positivas / N2 total de alunos matriculados no inicio do ano letivo
X N2 de mdédulos lecionados por turma
e Escala:0a100%
o Meta: 96%

3.6 - Percentagem de aproveitamento (Nivel Il)
e Formula: N2 de notas positivas / N2 total de alunos matriculados no inicio do ano letivo
X N2 de periodos
e Escala:0a100%
o Meta: 96%

e
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Objetivo 3

Ajustar competéncias comportamentais e técnicas ao perfil do aluno a

saida do ciclo de formacao

Pretende-se estabelecer uma cultura de trabalho por resultados de aprendizagem, adaptando
todo o processo a realidade do mundo atual e das necessidades das entidades empregadoras.
Tendo por base documentos orientadores e a experiéncia acumulada de quase 30 anos de
ensino profissional, o objetivo é centrar todo o processo de aprendizagem dos alunos na
aquisicdo de competéncias, ajustando as estratégias adotadas, os critérios na avaliagdo e outras
particularidades do ensino profissional.

Estratégias de Desenvolvimento

Criar o perfil dos alunos a saida do ciclo de formacdo da nossa escola tornando-o um
documento estruturante de todo o processo de aprendizagem

Criar um sistema de avaliacdo de competéncias, tendo por base descritores, integrado
no sistema de avaliagdo quantitativa

Criar um portfdlio por aluno numa plataforma Unica

Criar um plano de carreira individual, tornando-o um documento orientador para o
aluno

Criar espacos de trabalho colaborativo entre os varios agentes educativos,
nomeadamente reunibes de trabalho periddicas entre professores das turmas e cursos
Criar documentos de planeamento facilmente compreensiveis e disseminaveis, dando-
Ihes destaque nos espacos escolares

Intensificar as praticas de simulagdo de contexto de trabalho nas aulas da componente
técnica

Elaborar planos de atividades por curso, dindmicos, integradores, globais e ligados aos
varios documentos orientadores, nomeadamente ao projeto educativo

Distribuir as mesmas disciplinas dos vdrios anos dos cursos pelos mesmos professores
das areas sociocultural e cientifica capacitando-os assim de um maior envolvimento nas
areas técnicas

Tornar a Prova de Aptiddo Profissional uma atividade integradora ao longo do ciclo de
formacao

Criar condig¢Bes para uma aprendizagem mais aprofundada de linguas estrangeiras

Indicadores de Desempenho:

2.1 - Taxas globais de empregabilidade + prosseguimento de estudos (Nivel IV)

Férmula: Alunos empregados + Alunos que prosseguiram estudos / Alunos que
concluiram o curso até 31/08

Escala: 0 a 100%

Meta: 92%

e
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2.2 - Taxas globais de empregabilidade + prosseguimento de estudos (Nivel II)

Férmula: Alunos que estdo a trabalhar + Alunos que estdo a estudar ou em formacdo /
Alunos que concluiram o ciclo de formac&o até 31/08

Escala: 0 a 100%

Meta: 92%

2.3. - Taxas globais de trabalho na area do curso

Férmula: Alunos que estdo a trabalhar / Alunos que estdo a trabalhar nas areas dos
cursos

Escala: 0 a 100%

Meta: 65%

Objetivo 4

Diferenciar as praticas e metodologias de aprendizagem que estimulem o

gosto por aprender

Pretende-se promover o gosto pela escola explorando métodos e praticas que se foquem no
aluno e nas suas aprendizagens significativas, culminando na construcdo de projetos de carreira
de exceléncia. Tendo sempre presente o foco no aluno e na sua aprendizagem, pretendem-se
adaptar técnicas mais aliciantes, motivadoras e integradoras que se revistam de uma especial
importancia em todo o processo de aprendizagem.

Estratégias de Desenvolvimento

Capacitar o corpo docente de metodologias e técnicas ativas e disruptivas adequadas,
incentivando a sua utilizagao

Dinamizar ciclos de aprendizagem, que resultem numa melhor distribuicdo dos
conteudos

Criar uma cultura de desenvolvimento de projetos

Criar momentos periddicos de partilha de boas praticas educativas entre professores
e/ou recorrendo a experiéncias de outras escolas e/ou de agentes educativos externos
Redefinir os espacos e a distribuicdo de salas de aula, criando mais espagos de
identidade para cada um dos cursos

Promover uma cultura de criatividade e inovagdo, de empreendedorismo e de espirito
critico

Incluir atividades artisticas e culturais no curriculo

Indicadores de Desempenho:

2.1 - Taxas globais de empregabilidade + prosseguimento de estudos (Nivel IV)

e
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e Formula: Alunos empregados + Alunos que prosseguiram estudos / Alunos que
concluiram o curso até 31/08

e Escala:0a100%

e Meta: 92%

- Taxas globais de empregabilidade + prosseguimento de estudos (Nivel II)

e Formula: Alunos que estdo a trabalhar + Alunos que estdo a estudar ou em formagao /
Alunos que concluiram o ciclo de formacgdo até 31/08

e Escala:0a100%

e Meta: 92%

- Taxas globais de trabalho na drea do curso

e Formula: Alunos que estdo a trabalhar / Alunos que estdo a trabalhar nas areas dos
cursos

e Escala:0a100%

e Meta: 65%

— Percentagem de assiduidade

e Formula: N2 de aulas presentes / Volume de formacao
e Escala:0a100%

e Meta: 96%

Objetivo 5

Desenvolver um maior envolvimento e responsabilizacdo do aluno no

processo de aprendizagem

Colocando a aprendizagem do aluno no centro do desenvolvimento curricular, da planificagdo e
da avaliagdo, pretende-se conferir aos alunos a responsabilidade de participarem ativamente na
definicdo do seu percurso e de fazerem, continuamente, a gestdo e autorregula¢do da sua
aprendizagem ao longo da vida. Ou seja, pretende-se que os alunos sintam uma maior
responsabilidade durante o seu percurso escolar, através de uma participagdo ativa na sua
aprendizagem.

Estratégias de Desenvolvimento

e Criar espacos de trabalho alargados semanais entre o Orientador Educativo e as turmas
permitindo um maior envolvimento da turma no processo de aprendizagem

e Agrupar os alunos nas turmas com diferenciadas responsabilidades, nomeadamente de
planeamento, organizagdo, gestdo de conflitos e gestdo de faltas

e Responsabilizar o aluno em todo o processo de avaliagdo, criando processos regulares
de autoavaliacdo e heteroavaliacdo

e
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e Estimular a participagdao da Associagdo de Estudantes na mediagao entre os alunos e os
6rgaos de gestdo da escola
e Criar um orgamento participativo direcionado aos alunos

e Promover a responsabilizagdo dos alunos pela manuten¢ao do espago escolar

Indicadores de Desempenho:

2.1 - Taxas globais de empregabilidade + prosseguimento de estudos (Nivel IV)
e Formula: Alunos empregados + Alunos que prosseguiram estudos / Alunos que
concluiram o curso até 31/08
e Escala:0a100%
e Meta: 92%

2.2 - Taxas globais de empregabilidade + prosseguimento de estudos (Nivel II)
e Formula: Alunos que estdo a trabalhar + Alunos que estdo a estudar ou em formagao /
Alunos que concluiram o ciclo de formac3o até 31/08
e Escala:0a100%
e Meta: 92%

2.3. - Taxas globais de trabalho na area do curso
e Formula: Alunos que estdo a trabalhar / Alunos que estdo a trabalhar nas areas dos
cursos
e Escala:0a100%
e Meta: 65%

4.1. - Percentagem de assiduidade
e Formula: N2 de aulas presentes / Volume de formac&o
e Escala:0a100%
e Meta: 96%

Objetivo 6

Aumentar a satisfacdo de toda a comunidade educativa

Pretende-se que todos os agentes da escola, enquanto entidades ativas, sintam a escola mais
plenamente, integrando os varios processos e colaborando para a construgdo de uma equipa
mais coesa, mais forte e mais capacitada.

Sé com a participacdo colaborativa entre os diferentes atores corresponsaveis pela educagdo e
formacdo (comunidade educativa), num trabalho aberto, flexivel, integrado e continuo,
permitird formar pessoas e os profissionais competentes com as qualidades pessoais e as
qualificagGes profissionais exigidas.

e
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Estratégias de Desenvolvimento

Tornar o espaco escolar mais acolhedor e apelativo, nomeadamente reformulando espagos de
aula e (re)criando espacgos de convivio interiores

Dinamizar atividades de promogao da saude acessiveis a toda a comunidade educativa
Reconhecer o mérito dos alunos ao longo do ciclo de formagao

Criar uma iniciativa anual de reconhecimento de alunos diplomados

Dinamizar atividades desportivas, artisticas e culturais de ocupac¢do de tempos livres

Indicadores de Desempenho:

5.1 - indice de satisfagdo dos alunos

e Férmula: Inquérito aos alunos
e Escala: 0a10 valores
e Meta: 7,3 valores

5.2 - indice de satisfagdo dos colaboradores

e Formula: Inquérito aos colaboradores
e Escala: 0 a10 valores
e Meta: 7,3 valores

5.3 - indice de satisfagdo dos pais e encarregados de educagio

e Férmula: Inquérito aos pais e encarregados de educagdo
e Escala: 0 a 10 valores
e Meta: 7,3 valores

5.4 - indice de satisfacdo das entidades acolhedoras de FCT

e Formula: Inquérito as entidades empregadoras e de acolhimento de FCT
e Escala: 0 a 10 valores
e Meta: 7,3 valores

5.5 — indice de satisfagdo dos empregadores

e Formula: Inquérito as entidades empregadoras
e Escala: 0 a 10 valores
e Meta: 7,3 valores

6.1 — N2 de novas turmas

e Férmula: N2 de turmas que iniciam o ciclo de formagdo
e Escala:n/a
e Meta:9

e
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Objetivo 7

Intensificar a ligacdo a comunidade e meio envolvente

Pretende-se a continuagdo do trabalho ja desenvolvido, numa légica de constante crescendo,
construindo uma cada vez mais forte ligagdo a comunidade envolvente, numa cultura de total
abertura e de sinergia com os varios atores da sociedade, nomeadamente ao nivel das entidades
empregadoras, das instituicdes que colaboram no processo de aprendizagem e de todos as
pessoas com responsabilidade na educagao dos nossos alunos.

Estratégias de Desenvolvimento

e (Re)ativar os projetos "docentes nas empresas", “empresarios na escola” e outros que
permitam uma ligagdo maior entre o corpo docente e as entidades empregadoras

e Capacitar pais e encarregados de educagdo para a utilizacdo da plataforma e-
Community e/ou outras plataformas de informagdo e comunicagdo

e Estimular a participagdo dos pais e encarregados de educagdo na comissdo de pais,
tornando-a mais ativa e participativa

e Dinamizar formagbdes para pais e encarregados de educacdo ao nivel de temas
prementes e Uteis a parentalidade

e Priorizar empresas de acolhimento de Formagdo em Contexto de Trabalho utilizando
critérios definidos com vista a melhoria da aprendizagem e da empregabilidade

e Reforcar as aulas praticas dentro das empresas parceiras

e Manter a ligacdo a realidade empresarial através de formadores oriundos de empresas

e Criar um programa de monitorizacdo de antigos alunos que permita conhecer o seu
percurso profissional

e Promover Provas de Aptiddo Profissional que visem a satisfacdo de necessidades de
empresas e outras entidades

e Distribuir os periodos de Formagdo em Contexto de Trabalho das varias turmas ao longo
do ano

Indicadores de Desempenho:

2.1 - Taxas globais de empregabilidade + prosseguimento de estudos (Nivel IV)
e Formula: Alunos empregados + Alunos que prosseguiram estudos / Alunos que
concluiram o curso até 31/08
e Escala:0a100%
o Meta: 92%

2.2 - Taxas globais de empregabilidade + prosseguimento de estudos (Nivel Il)
e Formula: Alunos que estdo a trabalhar + Alunos que estdo a estudar ou em formagao /
Alunos que concluiram o ciclo de formac3o até 31/08
e Escala: 0a100%
o Meta: 92%

e
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2.3. - Taxas globais de trabalho na area do curso
e Formula: Alunos que estdo a trabalhar / Alunos que estdo a trabalhar nas areas dos
cursos
e Escala:0a100%
e Meta: 65%

5.4 - indice de satisfag¢do das entidades acolhedoras de FCT

e Férmula: Inquérito as entidades empregadoras e de acolhimento de FCT
e Escala: 0a 10 valores
e Meta: 7,3 valores

5.5 — indice de satisfacdo dos empregadores

e Formula: Inquérito as entidades empregadoras
e Escala: 0 a 10 valores
e Meta: 7,3 valores

e
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1.9 Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (METENT)) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento 07/2019 08/2019
Elaboragdo do Plano de Ag¢do para o alinhamento 08/2019 09/2019
Fciecolha~de dados - Indicador 4a) 12/2019 12/2019
onclusdo dos cursos
Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados 02/2020 03/2020
Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupacao dos diplomados 02/2020 03/2020
Recolha de dados — Indicador 6b3) 05/2020 06/2020

Satisfacdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da 06/2020 06/2020
aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EFP 12/2019 06/2020
Elaboragdo do Relatério do Operador 05/2020 06/2020
Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de 05/2020 06/2020

Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de 05/2020 06/2020
conformidade EQAVET

Observagoes

1.10 Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade

Projeto Educativo (Documento Base)

https://portal.etap.edu.pt/dynamiccontents/documentosinternos.html

Plano de Atividades (Plano de agdo)

https://portal.etap.edu.pt/dynamiccontents/documentosinternos.html

Plano curriculares (anexos ao Plano de Atividades)

e
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https://portal.etap.edu.pt/dynamiccontents/documentosinternos.html

Estatutos da ETAP

https://portal.etap.edu.pt/dynamiccontents/documentosinternos.html

Regulamento Interno

https://portal.etap.edu.pt/dynamiccontents/documentosinternos.html

Relatério do Operador

https://portal.etap.edu.pt/article/qualidade

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicagcdao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Na fase de planeamento estabeleceu-se o propdsito de envolver todos os stakeholders da Escola
na definicdo da visdo estratégica e de se estabelecerem objetivos estratégicos, a¢Oes a
desenvolver, indicadores e metas adequados, que permitam ser aplicados e alcangados,
contribuindo para a melhoria da qualidade da formagdo ministrada e para uma maior satisfagcdo
de todas as partes interessadas.

Dessa forma, os objetivos estratégicos da ETAP foram definidos no Projeto Educativo
(Documento Base) tendo por base na legislagdo aplicavel e enquadrados nas orientagles e
objetivos da tutela (Ministério da Educagdo, DGEstE, ANQEP) e das entidades financiadoras.

A oferta formativa da ETAP é proposta em fevereiro tendo por base os contributos dos acionistas
da entidade proprietdria, do Conselho Consultivo da ETAP e das informacgdes recolhidas junto
das empresas com as quais a Escola se relaciona e definida em maio através de concertagao de
rede envolvendo a Comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria, a DGEStE e a ANQEP.

De referir que, entre as Escolas da Comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria, a ETAP é
aquela que conta com o maior nimero de turmas de cursos profissionais e é a que regista o
valor mais elevado relativamente a média das prioridades dos cursos da sua oferta, tendo em
consideragdo o Sistema de Antecipac¢do Nacional de Qualificagdes (SANQ).

e
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A ETAP é, também, uma das Escolas da Comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria com
maior nimero de mobilidades internacionais, contando com mais de 100 mobilidades efetuadas
nos ultimos quatro anos letivos, envolvendo alunos e colaboradores, no ambito do Programa
ERASMUS +, distribuidas pelos seguintes paises: Franga, Alemanha, Itdlia, Irlanda, Austria,
Poldnia e Finlandia. O Projeto Educativo (Documento Base) da ETAP prevé como uma das
estratégias de desenvolvimento “estabelecer uma cultura de internacionalizag¢do, solidificando
os projetos internacionais”. Nesse sentido, a Escola todos os anos submete a Agéncia Nacional
candidaturas ao programa ERASMUS + e conta com vdrios parceiros internacionais, sediados nos
varios paises para onde se realizam mobilidades. Adicionalmente, a ETAP realizou em 2019 e
2020 projetos internacionais em parceria com a Escola Profissional Francesa Lycée des Métiers
Alexandre Denis, situada em Cerny — Franga, que envolveu mobilidade de alunos das duas
escolas. Pretende-se, assim, continuar a desenvolver parcerias internacionais e projetos que
permitam aos alunos e colaboradores da ETAP aceder a outras culturas e outras praticas, de
forma a que, sempre que possivel, poder incorporar no Plano de Atividades (Plano de Ac¢do)
melhorias decorrentes de boas praticas que sejam observadas nas mobilidades internacionais.

Avisdo estratégica da ETAP, disponivel no documento base (Projeto Educativo), foi definida com
base nos contributos dos colaboradores, acionistas da Escola, entidades empregadoras da
regido, alunos, pais, encarregados de educac¢do e outras entidades que integram o Conselho
Consultivo, nomeadamente instituicdes de ensino superior, associacdes representativas da
industria e do comércio e outras entidades. Foi alvo também de discussdo e apresentacdo
publica, tendo sido aprovada em reunido de Geréncia e pelo Conselho Consultivo da ETAP.

Todos os objetivos estratégicos tém indexados indicadores, os quais tém explicitadas as metas
estabelecidas, sendo que o dominio "Orienta¢do para resultados" do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho contém a maioria dos indicadores presentes no Projeto Educativo (Documento
Base).

Quadrimestralmente é feita uma analise a todos os indicadores, possiveis de obter, com o
objetivo de monitorizar e identificar desvios de modo a poder, mais rapidamente, corrigir
desvios e executar agdes de melhoria.

O organograma e a constituicdo da Equipa da Qualidade definem o envolvimento direto dos
principais responsaveis operacionais da ETAP bem como é representativa de toda a estrutura da
Escola. Os elementos da dire¢do da Escola estdo diretamente envolvidos no Sistema de Garantia
da Qualidade, sendo os responsaveis pelos varios processos que enformam o sistema. Os
processos sdo um conjunto de procedimentos que foram organizados em func¢do do ciclo da
qualidade (planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdo) e que visam transformar as
entradas em resultados ou impactos e, deste modo, pretendem acrescentar valor a Escola. Os
processos explicitam de forma clara as responsabilidades e a participagdo em cada uma das fases
dos colaboradores da Escola.

O sistema de garantia da qualidade esta baseado numa légica de melhoria continua da qualidade
assente na afericdo de dados qualitativos e quantitativos que permitem avaliar de forma

e
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objetiva os resultados alcancados e, em consequéncia, introduzir melhorias na atividade
formativa. Pretende-se, assim, que o processo da qualidade garanta a adogdo de praticas de
melhoria continua, baseada na aplicagdo repetida das quatro fases interdependentes do ciclo
da qualidade, em que os resultados de um ano letivo sdao oportunidades de melhoria para o ano
seguinte. De forma a robustecer a melhoria continua, o processo de garantia da qualidade prevé
gue a monitorizacdo e a avaliacdo se baseiam em processos, quer de autoavaliacdo, quer de
heteroavaliagdo. Desse modo, com a formalizagdo do processo de SGQ, a Escola passa a ter um
relatorio de autoavaliagdo em que, no final de cada ano letivo, se fara o balango, reflexdo e
monitorizagdo da atividade desenvolvida, do caminho percorrido e dos resultados alcangados,
permitindo a identificacdo de dreas de intervencdo prioritdrias e a (re)definicdo de estratégias
de atuacdo.

Para assegurar uma monitorizagdo continua, para além dos indicadores EQAVET, o Projeto
Educativo (Documento Base) prevé, de forma complementar, a utilizacdo de outros indicadores
que permitem monitorizagdes intercalares e que concorram para os indicadores EQAVET. A
titulo de exemplo, no que se refere a taxa de conclusdo dos cursos, a ETAP utiliza outros
indicadores para monitorizar o abandono escolar, o absentismo e os médulos em atraso, através
de metas intermédias a que estdo associados mecanismos de alerta, permitindo, desse modo,
antecipar desvios relativamente ao sucesso escolar/formativo e, desta forma, introduzir
alteragGes em tempo Uutil.

O Plano de Atividades (Plano de Agdo) da ETAP contempla um conjunto alargado de ag¢des que
envolvem um significativo nimero de operadores externos, nomeadamente os stakeholders
internos e externos da Escola (alunos, colaboradores, pais e encarregados de educagdo,
entidades empregadoras, entidades de acolhimento de FCT e outros).

Existem protocolos que firmam parcerias com vdrias entidades, nomeadamente instituicdes de
ensino superior, associagdes empresariais, empresas, instituicdes ligadas ao desporto, etc.
Como resultado dessas parcerias a Escola dispde de um espaco oficinal dotado de equipamento
disponibilizado pelo grupo Iberomoldes (lber-Oleff, S.A.). As Formag¢des em Contexto de
Trabalho da Escola envolvem mais de 200 entidades diferentes em que existe um trabalho de
preparacdo e planeamento prévio, nomeadamente na recolha de necessidades prévias em
termos de emprego. A Escola aposta, também, na integra¢do de formadores da area técnica que
estejam no ativo em empresas das dreas de formacdo dos cursos existentes na Escola. A
aprovacdo dos projetos criados no ambito das Provas de Aptiddo Profissional, tém como
primeiro critério a sua utilidade e ligagdo ao contexto de trabalho.

Na implementagdo do sistema de garantia da qualidade ja foram envolvidos os stakeholders
internos e externos, nomeadamente alunos, colaboradores, entidades empregadoras e outros,
sendo percetivel a necessidade de aprofundamento do conhecimento do processo por grande
parte deles.

Os profissionais da ETAP foram envolvidos e contribuiram para a elaboragdo dos documentos
estruturantes através de varias reunides internas de preparacdo, de discussdo e de

e
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apresentacdo publica bem como participam na organizacdo e planeamento das atividades
formativas a desenvolver, nomeadamente na criagdo dos planos curriculares e das atividades de
enriguecimento previstas.

A equipa responsavel pela elaboragdo da proposta do Projeto Educativo (Plano de Agdo) foi
constituida pela direcdo e por representantes de coordenadores de curso, de orientadores
educativos e dos servigos de psicologia e orientagao.

Nas reunides de Conselho Consultivo sdo dados contributos relativos a andlise e identificacdo
de necessidades locais que contribuem para o planeamento da oferta formativa.

O documento SANQ (Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificagdes), adaptado ao
aprofundamento feito pelo Instituto Politécnico de Leiria, € uma ferramenta base, e por isso
essencial, na criagdo da proposta de oferta formativa da Escola. E também efetuada uma
auscultacdo regular as empresas da regido sobre as necessidades de emprego. A Escola recebe
regularmente pedidos de empresas para a colocacdo de alunos da Escola em Formagdo em
Contexto de Trabalho ou de integragdo apds conclusdo do curso, que permitem também
percecionar as necessidades das empresas.

Na fase de planeamento pretendeu-se, por fim, que pudesse estar assegurada a melhoria
continua das atividades de formacao, utilizando os indicadores selecionados e inseridos no
Projeto Educativo (Documento Base), bem como no Sistema de Avaliagdo de Desempenho.

Dessa forma, as ag¢Ges presentes no Plano de Atividades (Plano de Ag¢do) visam a prossecugao
dos objetivos estratégicos e metas delineados no Projeto Educativo (Documento Base).

O Sistema de Garantia da Qualidade contempla, também, momentos de andlise e monitorizagdo
de indicadores quadrimestralmente bem como a definicdo de planos de melhoria que, depois,
sdo refletidos no plano de agdo (plano de atividades).

Sdo também assegurados inquéritos a todos os stakeholders, nomeadamente aos alunos em
diversos momentos, aos pais/encarregados de educacdo, as entidades acolhedoras da formacdo
em contexto de trabalho e entidades empregadoras, bem como aos colaboradores da ETAP. Em
relagdo aos colaboradores, no ambito do Sistema de Avaliagdo de Desempenho, tém a
oportunidade de efetuar o seu diagndstico de necessidades de formacado, bem como em vdrios
momentos ao longo do ano, efetuar a sua autoavaliagdo, culminando o processo em cada ano
com a avaliac¢do final do desempenho verificado.

O Sistema de Garantia da Qualidade contempla, ainda, uma fase de autoavaliacdo que decorre
no final de cada ano letivo, onde é feito o balango do Plano de Atividades (Plano de A¢do), do
Plano de Formagédo de Colaboradores e do Projeto Educativo (Documento Base), bem como sdo
analisados os resultados dos processos, nomeadamente, os diversos indicadores obtidos, e
ainda, os resultados da avaliagdo interna da Escola por parte dos stakeholders.
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O Plano de Formacdo dos colaboradores elaborado assenta num conjunto de estratégias de
desenvolvimento que passam pela capacitagdo dos colaboradores previstas no Projeto
Educativo (Documento Base) - essenciais para a prossecucdo dos objetivos e metas delineadas -
, bem como no diagndstico de necessidades de desenvolvimento de cada colaborador efetuado
no ambito do Sistema de Avaliacdo de Desempenho em funcionamento na ETAP.

Far-se-a igualmente uma reflexdo sobre a aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da qualidade
e a participagdo dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta da Escola.
Serdo apuradas melhorias a introduzir no Sistema de Garantia da Qualidade para a oferta
formativa.

2.2 Fase de Implementacdo

Na fase de implementagdo procura-se a aplicacdo do Plano de Atividades (Plano de A¢do) com
0 apoio dos parceiros da ETAP visando alcancar os objetivos e metas definidos no Projeto
Educativo (Documento Base).

Desse modo, todos os meios adicionais necessarios para alcancar os objetivos e metas do
Projeto Educativo (Documento Base) foram elencados no Plano de Atividades (Plano de Agdo),
estando organizados em fungdo do objetivo que pretendem ajudar a atingir. A planificagdo do
ano letivo integra a distribuicdo de horas por cada um dos elementos docentes de modo a ir ao
encontro das agdes previstas no Plano de Atividades (Plano de Agdo).

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho em vigor prevé um diagndstico de necessidades de
desenvolvimento de cada colaborador que serve de base ao plano de formacao.
Complementarmente, sdo disponibilizadas acdes de formag¢do que visam capacitar os
profissionais da Escola em temas/areas criticos para a prossecucdo dos objetivos do Projeto
Educativo (Documento Base). O préprio Projeto Educativo (Documento Base) prevé um conjunto
de estratégias de desenvolvimento que passam pela capacitagdo dos colaboradores.

A Escola disponibiliza, assim, frequentemente ag¢6es de formacgdo aos seus profissionais, tendo
algumas delas continuas durante o ano letivo, nomeadamente através de projetos de melhoria
da motivagdo dos alunos para a aprendizagem e da melhoria da utilizagdo de recursos digitais
para apoio pedagdgico que sdo frequentadas pela totalidade dos docentes a tempo inteiro da
Escola em pequenos grupos de 4 elementos.

Adicionalmente, a Escola promove o projeto "Docentes nas empresas" que visa a formagdo dos
docentes das areas sociocultural e cientifica em empresas ligadas as areas técnicas dos cursos
que lecionam. Existem varias iniciativas na Escola em que empresas disponibilizam profissionais
para apoiarem / capacitarem os docentes das areas técnicas.

O Plano de Atividades (Plano de Agdo) da Escola contempla como anexos Planos Curriculares
para cada uma das turmas da Escola, nos quais estd previsto um conjunto significativo de

e
Relatdrio de Operador | tap Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal 20



/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

atividades de enriquecimento curricular realizadas em parceria com varias entidades externas.
Sdo essas parcerias que permitem a concretizagdo de um nimero tdo elevado de atividades.

Uma das atividades que, sistematicamente, tem vindo a ser desenvolvida nos ultimos quatro
anos e que se pretende continuar a manter sdo as experiéncias internacionais no ambito do
Programa Erasmus +. Estas experiéncias constituem oportunidades Unicas para capacitar os
jovens, promovendo o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais, como
um desafio e uma prova a autonomia, a capacidade de adaptagdo a outra cultura e formas de
estar, mas sobretudo em relagdo a disponibilidade (ou abertura) para abragar novas
experiéncias. Tendo ja sido realizadas varias mobilidades internacionais no presente ano letivo,
encontram-se garantidas 41 mobilidades para o préximo ano letivo (2020/2021). Para a
execucdo das mobilidades previstas, encontram-se ja selecionados os parceiros internacionais
que ajudardo a Escola, em cada pais de destino, a selecionar e a organizar, os programas de
formacao dos alunos e as atividades de job shadowing dos colaboradores. Entre outros, a ETAP
conta como parceiros os seguintes: Lycée des Métiers Alexandre Denis (Cerny — Franga), Vitallis
(Leipzig — Alemanha) e Amadeus (Viena — Austria).

A fase de implementagdo contempla a¢Ges focadas na melhoria continua das atividades de
formacdo, utilizando os indicadores selecionados. Dessa forma, todas as oportunidades
identificadas de melhoria sdo registadas no Plano de Melhorias que é alimentado pela atividade
corrente da Escola, nomeadamente pelas reunides entre os varios 6rgdos da Escola, pela
monitorizagdo regular efetuada junto de todas as turmas da Escola, pela relagdo existente com
os stakeholders externos.

Essas melhorias sdo analisadas periodicamente pela Equipa Dinamizadora da Qualidade e, sendo
relevantes para a prossecuc¢do dos objetivos e metas do Projeto Educativo (Documento Base),
sdo executadas em fungdo dos recursos que exigem, podendo ser a curto prazo, ou, se nao
executadas dentro do ano letivo, integrarem o Plano de Atividades (Plano de Agdo) seguinte.

O processo de autoavaliagdo do Sistema de Garantia da Qualidade tem por base a andlise aos
indicadores EQAVET, bem como outros indicadores previstos no Projeto Educativo (Documento
Base). Os resultados dos indicadores tém varias proveniéncias, nomeadamente os inquéritos
realizados a todos os stakeholders, os resultados escolares e de atividades obtidos e a
concretizagao de agoes.

Todos os dados sdo analisados periodicamente e culminam num relatério final de autoavaliacao.

2.3 Fase de Avaliacdo

Na fase de avaliagdo procura-se que, do acompanhamento e avaliagdo regulares a atividade
desenvolvida e aos resultados alcancados, possam ser identificadas melhorias.
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No mapa de monitorizacdo de indicadores sdo registados regularmente e de forma preventiva
os dados provenientes das diferentes fontes e, quadrimestralmente, sdo analisados os
indicadores dos resultados nas reunides da Equipa Dinamizadora da Qualidade. Todos os desvios
detetados sdo assinalados no plano de melhorias interno onde sdo identificadas as potenciais
causas do desvio, as acGes de melhoria a implementar, responsavel pela a¢do, prazo para
concretizagdo e avaliacdo da a¢do realizada.

Ao longo de todo o ano letivo, além dos resultados dos indicadores, existem varios outros
momentos de analise destes dados, nomeadamente nas reunides de conselho de turma, nas
reunides de conselho pedagdgico, nas reunides de area e departamentos, etc.

Os stakeholders internos e externos intervém continuadamente ao longo do ano letivo,
nomeadamente, participando nas reunides de conselho pedagdgico, nas reuniées dos conselhos
de turma, de drea e departamento, reunides de colaboradores, reunides de conselho consultivo,
na Formacdo em Contexto de Trabalho, Provas de Aptiddo Profissional, etc.

Para além disso, existe um conjunto de inquéritos que envolve todos os stakeholders e que
avalia regularmente a sua satisfagdo relativamente a atividade formativa da Escola.

Os resultados da avaliagdo sao discutidos regularmente nas varias reunides existentes ao longo
do ano letivo (conselho pedagdgico, conselhos de turma, drea e departamento, colaboradores,
conselho consultivo, etc.) e é feita uma reflexdo a esses resultados, bem como registadas
propostas de melhoria.

Os resultados dos inquéritos, bem como agradecimentos pela participacdo, sdo enviados a cada
uma das entidades que neles participaram, através de e-mail e/ou SMS, consoante o
interveniente em questdo. Serdo publicados no site da Escola, igualmente, os resultados dos
inquéritos.

Um ponto importante desta fase da avaliacdo é a autoavaliacdo efetuada no final do ano letivo
e que integra o balanco do Plano de Atividades (Plano de A¢do), do Plano de Formacdo e do
Projeto Educativo (Documento Base), bem como a andlise dos resultados dos processos,
nomeadamente, dos diversos indicadores obtidos e dos resultados da avaliagao interna da
Escola por parte dos stakeholders.

Todos os documentos referidos acima e as suas revisdes sdao consensualizados através da sua
discussdo, validacdo e aprovacdo por orgdos onde estdo representados os stakeholders da
Escola, nomeadamente os objetivos e metas tragados, que sdo alvo da autoavaliagao.

O plano de melhorias da Escola integra os contributos gerados pela analise dos dados recolhidos
junto de todos os stakeholders (reuniGes, inquéritos, etc.), sendo elaborados inquéritos de
satisfacdo a todos eles (alunos, colaboradores, pais e encarregados de educacgdo, entidades
empregadoras e acolhedoras de formagdo em contexto de trabalho), cujos resultados sdo alvo
de uma reflexdo e de propostas de melhoria que integram o plano de melhorias.

e
Relatdrio de Operador | tap Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal 22



/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

2.4 Fase de Revisao

Na fase de revisdo procura-se que os resultados da avaliagdo sejam utilizados para melhorar as
praticas existentes, servindo de base a elaborac¢do de Planos de Atividades (Planos de Ac¢do).

Tal como nas demais fases, também nesta é importante o envolvimento dos stakehoders. Assim,
os resultados da avaliacdo efetuada aos varios stakehoders sdo disponibilizados apds o
tratamento dos dados, permitindo assim que os mesmos possam acompanhar a evolugao de
todo o processo. A disponibilizacdo desta informagdo acontece nas diversas reunides ocorridas,
por envio via e-mail aos participantes nos inquéritos de satisfagdo e através da sua publicagdo
no site da Escola. Os resultados da avaliagdo sdo discutidos regularmente nas vdrias reunides
existentes ao longo do ano letivo (conselho pedagdgico, conselhos de turma, drea e
departamento, colaboradores, conselho consultivo, etc.) onde participam os diversos
stakehoders da Escola e em que é feita uma reflexdo a esses resultados, bem como registadas
as propostas de melhoria.

A elaboracdo do Plano de Atividades (Plano de Acdo) de cada ano tem em conta o plano de
melhoria que resulta dos contributos dos varios stakeholders internos e externos.

Tendo em conta os indicadores selecionados para o Sistema de Garantia da Qualidade, sao
introduzidas melhorias a partir dos resultados apurados na autoavaliagdo, nomeadamente das
metas ndo alcancadas e dos desvios existentes. Esta informacdo é a base da elaborac¢do do
Planos de Atividades (Planos de Ac¢do).

Conforme calendarizagdo prevista no Mapa de Planeamento, existem vdrias agdes que visam a
andlise de indicadores e que originam revisdes, nomeadamente as reunidoes quadrimestrais de
acompanhamento da Equipa Dinamizadora da Qualidade onde se procede a analise/tratamento
de indicadores, as avaliagGes aos stakeholders, o controlo do plano de melhorias e a analise da
concretizagdo do Projeto Educativo. Como resultado das andlises efetuadas e dos dados
recolhidos, sdo discutidas e debatidas as a¢des de melhoria a implementar ainda durante o ano
letivo ou a incorporar os documentos estruturantes a criar em cada inicio do ano letivo.

Os resultados da fase de revisdo serdo partilhados com a comunidade educativa, como uma
oportunidade de reflexdo e de participacdo ativa e envolvida, através da reunido do Conselho
Consultivo e outras reunides, de forma a fomentar o didlogo, consensualizar praticas e favorecer
a mudanga.

A auscultagdo de todos os stakeholders passara a ser mais sistematica e os resultados cada vez
mais amplamente divulgados, fomentando que, da reflexdo sobre os resultados, resulte a
definicdo de planos de agdo ajustados, conducentes a uma melhoria continua.

A divulgacdo dos resultados do processo de avaliacdo e dos resultados do processo de revisao,
serao divulgados no site da escola, com atualizagdes ao longo do ano letivo.

e
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Anexo 1

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Anexo 2

V. Conclusao

O Sistema de Gestdo da Qualidade da ETAP reflete-se num sistema documental assente num
conjunto de procedimentos que permite o cumprimento dos pressupostos do quadro EQAVET,
tendo como principais objetivos a satisfacdo de todos os seus stakeholders, bem como a garantia
de que os principais destinatarios do servico de educagdo que presta, os alunos, usufruem de
condicdes e desenvolvem atividades que lhes garantem o términus do seu percurso formativo
COM SUCesso.

A Equipa Dinamizadora da Qualidade responsavel pelo processo de alinhamento do sistema de
gestdo da qualidade com o Quadro EQAVET, considerou que este exercicio se revestiu de grande
utilidade, oferecendo uma oportunidade de questionamento e reflexdo em torno da acdo
desenvolvida e da melhoria das praticas instituidas.

Um ganho evidente foi o maior envolvimento de todos os atores educativos no processo de
melhoria, que come¢am a perceber e a interiorizar a importancia da utilizacdo das ferramentas
da melhoria continua na atividade formativa e no desempenho da gestao.

Durante todo este processo foram revistos os até entdo processos existentes na escola, sendo
alvo de uma rigorosa analise com vista a sistematiza¢do e registo de procedimentos claros,
transparentes e objetivos, a uma clara definicdo de prazos e responsabilidades e a criacdo de
um sistema documental de procedimentos e instrumentos objetivos e uniformizados.

A énfase colocada na fase de planeamento e constru¢cdo partilhada de documentos
estruturantes, realizada no final do ano letivo 2018/2019 e inicio deste ano letivo, proporcionou,

e
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a todos os envolvidos, uma oportunidade de aprendizagem em contexto real, sobre a
pertinéncia desta fase para o decorrer do processo formativo. Por outro lado, a construgdo dos
documentos a partir do trabalho de diversas equipas, proporcionou o enriquecimento dos
produtos elaborados. O resultado obtido foi muito superior ao que seria esperado, se o trabalho
se tivesse centrado na equipa diretiva.

O envolvimento dos stakeholders em todas as fases do processo formativo afigura-se-nos como
uma mais-valia para a melhoria das atividades. Este objetivo ndo termina nesta fase de
alinhamento, mantendo-se vigente, de modo a que se institua como pratica efetiva de
funcionamento da escola. Se por um lado, com os alunos, o objetivo tem sido alcancado, sera
necessario fazer um esforgco acrescido para a maior participagdo dos pais nas atividades da
escola e pela responsabilizacdo do sucesso educativo dos seus educandos.

De igual modo, consideramos que a melhoria da comunicagdo com os stakeholders externos e a
transparéncia do processo foi assegurada, com a construc¢do do novo sitio da Escola na internet,
onde consta a informagdo sobre o processo de alinhamento e os resultados da avaliagdo dos
indicadores. Este é, também, um processo que ndo se esgota no exercicio de alinhamento, mas
que deve ser continuo.

A capacita¢do de todos os atores envolvidos na mudanca é um processo indispensavel para o
sucesso da mesma. Uma equipa que ensina deve ser uma equipa que estd disponivel para
aprender. Por isso, o investimento realizado ao nivel da formacdo interna foi um ganho efetivo
do processo de alinhamento.

O processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, associado a mudanca de paradigma da acdo
educativa, proposta nos decretos-lei 54/2018 e 55/2018, proporcionou uma oportunidade a
escola e aos seus atores de se recentrarem no aluno e nas suas reais necessidades. Construir um
processo pedagdgico focado no ritmo individual do aluno de hoje (em vez do aluno idealizado e
perfeito), marcado pela necessidade de formar cidaddos com competéncias pessoais e
profissionais que o preparem para a realidade que ainda ndo existe, tornou-se num desafio, em
vez de um obstaculo. Estamos, contudo, conscientes de que este é um caminho que ainda esta
apenas no inicio. A mudanga nas praticas requer agora a integragdo nos constructos pessoais de
cada professor/colaborador, pelo que teremos de aguardar algum tempo até que os resultados
efetivamente possam ser analisados.

Em sintese, consideramos que os objetivos preconizados para este exercicio de alinhamento
tém sido atingidos e que no final deste ano letivo, ao realizarmos a avaliagdo do processo de
alinhamento, poderemos afirmar que toda a atividade da escola se encontra num patamar
superior em relagdo ao diagndstico que inicialmente definimos. O plano de melhoria
apresentado, evidencia as propostas efetivas para assegurar a continuidade deste processo para
atingir a qualidade preconizada.

A monitorizagdo constante e a anadlise partilhada dos resultados alcangados permitem-nos uma
visdo mais clara do caminho que estamos a percorrer, garantindo-nos uma melhor perspetiva

e
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dos desvios face as metas a atingir. Enquanto escola, com uma missdo bem definida,
procuraremos sempre a melhoria continua com vista a satisfacdo dos nossos stakeholders, e é
com esse objetivo que assumimos o compromisso de obter a certificacdo de qualidade EQAVET
durante o ano de 2020.

Os Relatores

Jorge Vieira Silva
(Diretor-Geral)

Miguel Ferreira
(Responsavel da qualidade)

Pombal, 30 de junho de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

e
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢cdo dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Para este exercicio, tivemos como base os seguintes indicadores existentes nos triénios 2014/2017 e 2015/2018:

e Taxa de conclusdo:

Indicador EQAVET 2017 2018
4. | Taxa de conclusdao em cursos EFP

Técnico/a de Turismo 71,43 % 78,26 %
Técnico/a de Transformacdo de Polimeros 45,45 % 66,67 %
Técnico/a de Programacdo e Maquinagdo - 93,33 %
Técnico/a Auxiliar de Salude 100,00 % 85,71%
Técnico/a de Manutengdo Industrial / Eletromecanica 80,00 % 76,00 %
Técnico/a de Mecatrdnica 91,67 % 80,00 %
Técnico/a de Mecatronica Automoével 60,71 % 77,78 %

Total Geral 75,24 % 79,73 %

Meta Projeto Educativo (Documento Base) 2022 90,00 %

Tendo em conta que o Projeto Educativo (Documento Base) é aplicado no triénio 2019/2022 e que o mesmo teve por base os dados existentes em
termos de taxas de conclusdo dos alunos que terminaram o seu ciclo de formagdo nos anos letivos 2016/2017 e 2017/2018, foram contempladas
estratégias no Projeto Educativo (Documento Base) e definidas a¢des no Plano de Atividades (Plano de Ag¢do) que visam que em 2022 se possa atingir

e
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uma taxa de conclusdo em cursos EFP de 90,00 %. A evolugdo ocorrida em 2017 e em 2018, ainda que distante da meta definida, perspetiva uma
evolucgdo positiva deste indicador ainda que, com algumas assimetrias entre cursos profissionais. Naturalmente, deverdo ser reforgadas as estratégias

com vista a que se consiga atingir o objetivo definido em 2022 com especial enfoque nos cursos profissionais com mais reduzida taxa de conclusao.

e Taxa de empregabilidade:

Indicador EQAVET 2017 2018
5.| Taxa de colocacdo apos conclusdo de curso EFP
Técnico/a de Turismo 100,00 % 94,00 %
Técnico/a de Transformacao de Polimeros 100,00 % 100,00 %
Técnico/a de Programacdo e Maquinagdo - 93,00 %
Técnico/a Auxiliar de Saude 85,00 % 83,00 %
Técnico/a de Manutencgdo Industrial / Eletromecanica 92,00 % 89,00 %
Técnico/a de Mecatrdnica 95,00 % 95,00 %
Técnico/a de Mecatrdnica Automovel 88,00 % 100,00 %
Total Geral 93,33 % 93,43 %
Meta Projeto Educativo (Documento Base) 2022 95,00 %

Face aos valores apresentados nos triénios de 2014/2017 e 2015/2018, podemos concluir que os mesmos estdo alinhados com a meta definida em
Projeto Educativo (Documento Base) para 2022.
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e Taxa de empregabilidade na drea de formagao

Indicador EQAVET 2017 2018
Percentagem de formandos que completam um curso de EFP e que
6.a) | trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area

de Educacdo e Formacgdo que concluiram

Técnico/a de Turismo 40,00 % 11,11 %

Técnico/a de Transformacédo de Polimeros 100,00 % 75,00 %

Técnico/a de Programacdo e Maquinagdo - 77,78 %

Técnico/a Auxiliar de Saude 60,00 % 77,78 %

Técnico/a de Manutencdo Industrial / Eletromecanica 72,73 % 60,00 %

Técnico/a de Mecatronica 46,15 % 25,00 %

Técnico/a de Mecatrdnica Automovel 72,73 % 63,64 %
Total Geral 62,90 % 56,61 %

Meta Projeto Educativo (Documento Base) 2022 95,00 %

Face aos valores apresentados nos triénios de 2014/2017 e 2015/2018, podemos concluir que os mesmos estio ainda aquém da meta definida em
Projeto Educativo (Documento Base) para 2022. Deverdo ser definidas acdes que reforcem a prossecucdo desta meta.

e Satisfagdo dos empregadores

Indicador EQAVET 2017 2018

Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os

6.b) formandos que completaram um curso de EFP
Técnico/a de Turismo 65,00 % 80,00 %
Técnico/a de Transformacédo de Polimeros 80,00 % 65,00 %

e
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Técnico/a de Programacgdo e Maquinagdo - 90,00 %
Técnico/a Auxiliar de Saude 100,00 % 100,00 %
Técnico/a de Manutencgdo Industrial / Eletromecanica 93,33 % 96,67 %
Técnico/a de Mecatronica 100,00 % 100,00 %
Técnico/a de Mecatrdnica Automovel 100,00 % 100,00 %

Total Geral 89,72 % 90,24 %
Meta Projeto Educativo (Documento Base) 2022 80,00 %

Face aos valores apresentados nos triénios de 2014/2017 e 2015/2018, podemos concluir que os mesmos estdo alinhados com a meta definida em Projeto
Educativo (Documento Base) para 2022. Ressalva-se, no entanto, que os dados obtidos se baseiam num nivel de respostas muito baixo por parte das
entidades empregadoras. Deverdo ser olvidados esforcos e definidas agdes que permitam melhorar a taxa de resposta.

Foi possivel também analisar a tendéncia verificada com base nos dados obtidos nos anos letivos acima referidos, permitindo assim antever situagées em
gue sejam necessarios reforcos das a¢des a tomar.

2. Identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Descri¢do do objetivo e metas a alcangar

Objetivo
Melhoria :

Descri¢do da Area de Melhoria

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

o1 Aumentar a taxa de conclusdo, atingindo os 86% para as turmas do
' triénio 2018/2021 e os 90% para as turmas do triénio 2019/2022
. . Aumentar a taxa de aproveitamento, atingindo os 97% no ano letivo
AM.1 Taxa de conclusdo dos cursos profissionais 0.2
2020/2021
0.3 Aumentar a percentagem de assiduidade dos alunos dos cursos
' profissionais, atingindo os 97% no ano letivo 2020/2021
AM.2 Taxa de Empregabilidade 04 Alfmt.entar a taxa de empregabilidade (+ prosseguimento d.e estudos),
atingindo os 94% para as turmas que concluem no ano letivo
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2020/2021 e 95% para as turmas que concluem no ano letivo
2021/2022

0.5

Incrementar o nimero de entidades parceiras em 10% anuais

AM.3

Taxa de Empregabilidade na drea de formacao 0.6

Aumentar a taxa de empregabilidade na area de formacao, atingindo os
70% para as turmas que concluem no ano letivo 2020/2021 e 75% para
as turmas que concluem no ano letivo 2021/2022

AM.4

0.7

Satisfacdo dos Empregadores

Aumentar a satisfacdo dos empregadores, atingindo os 7,6 valores para
os alunos empregados que concluam no ano letivo 2020/2021 e 8,0
valores para os alunos empregados que concluam no ano letivo
2021/2022

0.8

Aumentar a quantidade de respostas aos inquéritos de satisfagdo dos
empregadores para 50% das entidades inquiridas.

AM.5

0.9

Aumentar a satisfacdo dos colaboradores atingindo os 8 valores no ano
letivo 2020/2021.

Satisfacdo dos Colaboradores
0.10

Aumentar a participacdo voluntdria dos colaboradores com contrato de
trabalho nas atividades da ETAP, de forma a garantir que a mesma seja
superior a 75% no ano letivo 2020/2021.

3. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de o . Data Inicio Data Conclusao
. Agao Descrigdo da Agao a desenvolver
Melhoria (més/ano) (més/ano)
AM.1 Al Alargar o sistema de tutorias aos 3 anos dos cursos 09/2020 09/2020
A2 Aumentar o nimero de horas dedicados a tutoria 09/2020 09/2020
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Melhoria dos mecanismos de utilizacdo por parte dos docentes as estruturas de apoio (Equipa

A3 e L ) 09/2020 09/2020
Multidisciplinar, Centro de Apoio a Aprendizagem, etc.)
Implementacdo de um mecanismo de aviso em tempo real aos encarregados de educa¢cdo em
A4 09/2020 09/2020
caso de falta de presenca do aluno.
Implementacdo de controlo de acessos e servico de reserva de refei¢des ligados ao
A.5 . 09/2020 09/2020
eCommunity
A6 Criacdo do Portal do Emprego no site da escola. 06/2020 10/2020
AM.2 Intensificacdo da ligacdo a comunidade e meio envolvente celebrando, no minimo, 20
A7 . 09/2020 08/2021
protocolos de parceria por ano.
Priorizar empresas de acolhimento de Formagdo em Contexto de Trabalho utilizando critérios
A8 o A . ) - 09/2020 08/2021
definidos com vista a melhoria da aprendizagem e da empregabilidade.
Criagdo de um inquérito prévio aos alunos sobre sugestdes de locais de Formagdo em
Contexto de Trabalho que ajude o aluno a melhor percecionar quais sdo as condigbes
A.9 L. . . 09/2020 10/2020
AM.3 necessarias para que possa ser realizada e o tipo de empresa onde pretenda no futuro
trabalhar em funcdo do seu plano de carreira.
Criagdo de um inquérito aos alunos pés formagdo em contexto de trabalho de forma a
A.10 | verificar a satisfagdo destes e se se foram oferecidas, por parte da entidade acolhedora, todas 09/2020 10/2020
as condicGes para a realizagcdo do mesmo.
Criagdo de uma plataforma de CRM que permita registar o contacto ocorrido com cada
entidade parceira da Escola, quer para promogao de Formagdo em Contexto de Trabalho e
A1l . ) L . 10/2020 03/2021
potenciacdo de emprego, quer ainda para qualquer outra iniciativa a realizar na Escola ou nas
instalagdes da Entidade.
AM.4
Aumento do numero de visitas as empresas parcerias permitindo uma maior ligagdo dos
coordenadores com as entidades empregadoras para melhor conhecimento das mesmas e
A2 . . . . 09/2020 08/2021
das suas necessidades que contribuam para uma melhor redefinicdo das competéncias
existentes no perfil do aluno a saida do ciclo de formag¢do da ETAP
Relatério de Operador | etOP Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal 6




S REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA AGENCIA Q NA EDUCACAO E FORMAC% PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL. |F

Estabelecer contacto com todas as empresas que tenham manifestado em algum dos critérios
A.13 , e . . 09/2020 08/2021
um nivel de satisfagdo igual ou inferior a 6 valores.

Diminuir o nivel de burocracia dos processos através de automatizagdo / informatizagdo

A.14 | através de desenvolvimento de novas funcionalidades nas plataformas digitais existentes na 06/2020 08/2021
escola.
AM.5 Informatizacdo de todos os espacos de formagdo com acesso a Internet e as plataformas
A.15 stent 07/2020 09/2020
existentes.

Desenvolvimento de competéncias de lideranga a todos os agentes mobilizadores do processo
A.16 ) 09/2020 08/2021
de mudanca e melhoria.

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Para garantir a monitorizagdo do Plano de Melhoria, a ETAP definiu momentos especificos de acompanhamento das atividades desenvolvidas e dos objetivos
alcancados. Nesse sentido, estabeleceu-se que a monitorizacdo serd realizada em reunido da Equipa Dinamizadora da Qualidade, com uma periodicidade
quadrimestral. Neste momento, do qual fazem parte a Dire¢do Geral, a Dire¢do Administrativa e Financeira, a Diregdo Pedagdgica, a Dire¢do de Formacgdo e
Projetos, os demais elementos das Equipa Dinamizadora da Qualidade e os responsdveis por departamentos existentes na escola, sdo aferidas as atividades
ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas atingidas, sendo as a¢8es reformuladas sempre que se justifique. Todas as informagdes referidas ficam
registadas na ata de cada reunido.

O processo de monitorizagdo dos resultados do plano de melhoria é liderado pelos elementos da Equipa Dinamizadora da Qualidade, com o apoio permanente
do supervisor técnico, dos membros do conselho pedagdgico, dos tutores/orientadores de turma, dos coordenadores de curso e dos docentes.

Relativamente a AM1, trata-se de uma monitorizacdo constante, que embora assente muito nos tutores/orientadores de turma, também passa, claramente,
pela participacdo regular dos demais docentes das respetivas turmas. No final de cada més é elaborado um relatério mensal que serd alvo de analise em sede
de conselho pedagdgico e que retrata o funcionamento da turma no geral, focando os aspetos da assiduidade, comportamento, avalia¢do, educagao inclusiva,

e
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entre outros. Desse modo, caso existam situa¢des alarmantes ha tempo util de intervir, pelo préprio orientador de turma e pelos demais 6rgdos/pessoas
especificamente ligadas a cada situagdo. No caso de se observarem desvios, o diretor pedagdgico deve reunir com os responsaveis, verificar o efetivo
cumprimento das metas preconizadas e diagnosticar a origem do desvio, implementando, em conjunto, as medidas/aces necessérias a reorienta¢do dos
resultados para o cumprimento das metas estabelecidas. Desta negociagdo nascera um plano de melhoria, que sera validado em sede de conselho pedagdgico.
Serd analisada, também mensalmente e por parte da Equipa Multidisciplinar, a utilizacdo, por parte dos docentes, das estruturas de apoio e de capacitacao
disponibilizadas pela ETAP.

Em relacdo as AM2, AM3 e AM4, a monitorizagdo ¢é feita quadrimestralmente (dezembro, abril e agosto) pela Equipa Dinamizadora da Qualidade, tendo em
conta que a grande maioria das novas parcerias surgem ao longo do ano letivo via Formag¢do em Contexto de Trabalho e, na sequéncia do Plano de Atividades
(Plano de Acdo), das atividades formativas efetuadas conjuntamente entre a ETAP e Entidades Externas (empresas, instituicdes de ensino, entidades publicas,
etc). Serdo, igualmente, monitorizados os dados recolhidos referentes aos inquéritos de empregabilidade e a satisfacdo das entidades acolhedoras de alunos
para Formagdo em Contexto de Trabalho e das entidades empregadoras, a dinamica verificada no Portal de Emprego da ETAP, bem como os inquéritos aos
alunos prévios e posteriores as realizagbes das Formagbes em Contexto de Trabalho.

Por fim, no que respeita a AM5, de natureza mais transversal a organiza¢do, a monitorizagdo é efetuada quadrimestralmente, sendo assegurada pela Equipa
Dinamizadora da Qualidade, sendo que, no final do ano letivo, serad efetuada uma avaliagdo da satisfacao dos colaboradores através da qual se aferira se as
medidas mobilizadas surtiram o efeito desejado.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria sera divulgado internamente, através da plataforma TEAMS, disponivel para todos os colaboradores, e externamente, no site da ETAP,
nomeadamente no separador da Qualidade. Este plano é ainda apresentado a todos os stakeholders internos e externos, em sede de reunido do Grupo
Dinamizador da Qualidade, Conselho de Administragdo, Conselho Consultivo e Conselho Pedagdgico, como base de trabalho a desenvolver.

Pretende-se divulgar os planos de melhoria através das seguintes formas:
a) por email enviado a todos os docentes e alunos;
b) através da sua publicagdo na plataforma TEAMS da escola, integrados num relatdrio intermédio (quadrimestral) ou no relatério final (anual), bem como
no site da escola;

e
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c) apresentados na reunido de conselho pedagdgico seguinte, para validar, e de conselho consultivo, para conhecimento;

d) através do site institucional no separador da Qualidade.

6. Observagoes

Os Relatores

Jorge Vieira Silva
(Diretor-Geral)

Miguel Ferreira
(Responsavel da qualidade)

Pombal, 30 de junho de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
0 planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
Principios EQAVET indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
o o o P2 As ac¢Oes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Py Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

e
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

gualidade da oferta de

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagao produzida pelos EEP

P9 indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
P10 organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

- L. et are Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 L ~
. 0s objetivos tragados nos planos de agdo. -
processos e resultados na gestdo da C2. Implementagao
EFP o o , ~ . - .
12 Acbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders o - - - o C5. Didlogo institucional
X Os profissionais frequentam periodicamente as a¢gdes de formagao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
da oferta de EFP

e
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14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.
Melhoria continua da EFP utilizando a . ~ . -
. R 15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.
os indicadores selecionados
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Descritores Indicativos

- A autoavalia¢do é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagdo

Praticas de gestdo da EFP

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagao

A2 R
estdo instituidos.

A3 | Os resultados da avaliacdo s3o discutidos com os stakeholders internos e externos. C6. Aplicacdo do ciclo de

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos

A4 . - . . . ~ - . ~ .
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informacdo produzida.
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

A5

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos
stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisdao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisao das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressGes dos professores, para inspirar novas agoes
- E dado amplo conhecimento publico da informacio sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 . ~ s

:FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . - . " s -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando _— . . =

o R Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

e
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cadigo dos focos de observagao evidenciados

Documento
C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
N.2 do Documento Desi . Autori Divulgacs C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
(a atribuir para o efeito) esignacdo utoria lvulgagao
Projeto Educativo Site, reunides, email,
1-DG.02 Interno (ETAP) P1aP5;P7,P9,11al3;16,R4
(Documento Base) SMS
Plano de atividades (Plano Site, reunides, email,
2-DG.04 . Interno (ETAP) P5,P7,P9,P10,11a14; R2aR4
de Agédo) SMS
Documentos emitidos .
3 Externo Reunides P1, P8

pelas Entidades da Tutela

Estudo de aprofundamento

da SANQ feito pelo
4 . L Externo P1, P8
Instituto Politécnico de

Leiria
5-PP.01 Processo P.01 Interno (ETAP) P1

Atas do Conselho N

6 . Interno (ETAP) Reunibes Al, A2, A3, A4,R1
Pedagdgico
Atas do conselho N

7 . Interno (ETAP) Reunides P2, P6, P7, P8, A1, A2, A3, A4, R1
consultivo
Atas de reuniGes de i

8 . Interno (ETAP) Reunides P2
Geréncia da Pombal Prof
Atas do Conselho de Interno (ETAP) i

9 Reunides P6, A4, R1

Administragdo

Reunides preparatdrias de | Interno (ETAP)
10 elaboragdo do Projeto Reunides P2
Educativo

e
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Atas de reunides de

Interno (ETAP)

11-R0471 Reunides Al, A2, A3
conselhos de turma
Atas de reunides de drea e | Interno (ETAP) N
12 -R0471 Reunides Al, A2, A3
departamentos
Indicadores do sistema de
13 o Interno (ETAP) P3
avaliacdo de desempenho
Mapa 2 - Monitorizagdo de | Interno (ETAP) N
14 - MP.02 . Reunides P3, P9, P10, I5, 16, A1, A2
Indicadores
15 Estatutos da ETAP Interno (ETAP) Reunides, Site P4
Atas de reunides de Interno (ETAP) .
16 - RO471 Reunides P5
coordenadores de curso
17 Inquéritos a stakeholders Interno (ETAP) ReuniGes P6
18 Reunides de colaboradores | Interno (ETAP) Reunides P6, P7
19 - IMP.19 Contratos de FCT Interno (ETAP) ReuniGes P5
Contratos de prestacdo de | Interno (ETAP) .
20 . Reunides P5
servigo de formadores
Auscultacdo as entidades Interno (ETAP)
21 da regido sobre perspetivas Reunides P1, P5, P8
de emprego
22 - DG.03 Regulamento Interno Interno (ETAP) Reunides, Site P5
Protocolos com entidades Interno (ETAP) N
23 -1IMP.35 . Reunides P5, 14
parceiras
Mapa de Interno (ETAP) .
24 Reunides P9, 15, 16, A1, A2
Acompanhamento
25 Mapa de Planeamento Interno (ETAP) Reunibes R4
Equipa de colaboracdo de Interno (ETAP)
26 proposta de Projeto Reunides P7

Educativo
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Estrutura acionista da

Interno (ETAP)

27 . Lo Reunides P8
entidade proprietaria
SolicitagOes de estéagios e Interno (ETAP)

28 empregos por parte de Reunides P8
empresas da regido

29 - MP.03 Plano de Melhorias Interno (ETAP) Reunides P9, P10, 15, I6, A5, R2, R3, R4

30 Inquéritos de satisfagdo Interno (ETAP) Reunides P10, 16
Inquéritos da Interno (ETAP) i

31 N Reunides P10, 16
empregabilidade

32 Relatdério de autoavaliagdo | Interno (ETAP) Reunides P10, I6, A4
Mapa de distribuicdo de Interno (ETAP)

33-1MP.11 horas de formagao por Reunides 11

docente
Sistema de avalia¢do de Interno (ETAP) .

34 Reunides 11, 12
desempenho

35 Relatério dos Inquéritos Interno (ETAP) Reunibes A3, R1
Resultados dos inquéritos Interno (ETAP) N

36 . N Reunides A5
de satisfagdo

37 Site da ETAP Interno (ETAP) R1

Observacgoes
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Os Relatores

Jorge Vieira Silva
(Diretor-Geral)

Miguel Ferreira
(Responsavel da qualidade)

Pombal, 30 de junho de 2020
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